Hidrobel d.o.0. za vodne usluge
Radnicka 1/B
31551Beliié¢e

Ur.broj: 040”‘100/29
Belisce, 5.6.2020. godine

Na temelju ¢lanka 24. Drustvenog ugovora o osnivanju drustva Hidrobel d.o.0. za vodne usluge, a u
vezi sa Elankom 10. Zakona o zastiti -potro$aca (Narodne novine broj 41/14, 110/15, 14/19),
direktorica Drustva donosi dana5.6.2020. godine sljedeéu

_ ODLUKU
0 postupku i nacinu rjeSavanja prigovora potrosaca

l.
Ovom Odiukom ured‘Uje se postupak i nacin rieSavanja prigovora potroéac‘:a; odnosno krajnjeg
korisnika vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje, a koje obavlja Isporucitelj usluga
drustvo Hidrobel d.o.o0. Beliéée.

.
U svrhu zastite botro§a<“:a, odnosno U'svrhu preventivnog djelovanja i sprieavanja povreda prava
potroSaca, Hidrobel d.o.o. Beliée, kao isporutitelj vodnih usluga u skladu s odredbama Zakona o
zastiti potro$aca, imenuje osobe koje ¢ine Stru¢nu sluzbu Drustva, a koje su kod Isporutitelja vodnih
usluga drustva Hidrobel d.o.o. Belitée dusne rjetavati prigovore potrodata kako sljedi:

‘1. IZIDORA BBKIC MIHI(":,FdipI.iur., ; ha radnom mjestu rukovoditelj Odjela zajednickih poslova;
TOMISLAV SEBEK, dipl.ing.grad.; na radnom mjestu voditelj Pododjela proizvodnje, odvodnje
vode i distribucije;

3. MELITA IVANKOVIC, . dipi.oec., na radnom mjestu voditelj Pododjela ra¢unovodstvenih
poslova.

IN.
Sukladno €. 5 togka 15. Zakona o: zattiti potroSada (NN 41/14, 110/15, 14/19) potrosatem se
podrazumijevaju fizitke osobe.
Pod pisanim prigovorom potro$ata smatra se prigovor koji potrosac upucuje Drustvu, a kojim iznosi
svoje nezadovoljstvo u odnosu na isporuéene vodne usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnije.

v,

Potrotadi pisani prigovor mogu predati 0sobno na urudibeni zapisnik o ¢emu se izdaje pisana potvrda
o primitku.
Osim nacina iz stavka 1. ove tocke, pisani prigovor moZe se dostaviti i:
- putem poste preporucenom posillikom na adresu: Hidrobel d.0.0. za vodne usluge,

Radni¢ka 1/B, 31 551 Belisce,
- putem telefaxa na broj: 031/665-195;
- putem elektronitke poste na adresu: hidrobel@hidrobel.hr




V.
Na pisane prigovore iz tocke IV. Hidrobel d.o.0. duZan je odgovoriti u pisanom obliku u roku od 15
dana od zaprimanja.
Ako je prigovor manjkav, Struéna sluzba Drustva ée od podnositelja prigovora zatraZiti uklanjanje
nedostataka u roku od 15 dana od primitka istog, te odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od
uklanjanja nedostataka.

VL
Ako potro3ac ne bude zadovoljan odgovorom, pouctit ée ga se da moze podnijeti pisanu reklamaciju
Povjerenstvu za reklamacije potrosaca, kao drugostupanjskog tijela tije je sjediste na adresi Drustva,
Radnicka 1/B Belis¢e, a u &ijem se sastavu nalazi i imenovani ¢lan udruge za zastitu potro$aca.

ViL.

Nacin podno3enja pisanog prigovora vidljivo ¢e se istaknuti i na racunima koje Hidrobel d.o.o.
ispostavlja korisnicima.

ViH.
O zaprimljenim prigovorima Hidrobe! d.o.0. ¢e voditi i uvati evidenciju na trajnom mediju i to godinu
dana od dana zaprimanja pisanog prigovora.

IX.
Ovom Odlukom prestaje vaZiti Odluka o postupku i nalinu rje$avanja prigovora potrofata od
15.11.2017. godine, Ur.broj: 01-84/17-1 i Odluka o izmjeni Odluke o postupku I nadinu rjeSavanja

prigovora potro3aca od 17.9.2019., Ur.broj: 01-24/19.

X.
Ova Odluka objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i Hidrobela d.o.0., a ista stupa na snagu danom donosenja.
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