PRAVILA PRIVATNOST] I ZASTITE 0SOBNJ]
PODATAKA (Privacy policy)
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1. Opéenite informacije

Dokument “Pravila privatnosti i zastite osobnih podataka“ tvrtke Hidrobel d.o.o. (u
daljnjem tekstu: Pravila, eng. Privacy policy) odnosi se na usluge i poslovanje Hidrobel

d.o.o, (u daljnjem tekstu: DRUSTVO ili Drustvo). Ova Pravila opisuju koje
podatke prikupljamo, na koji ih na¢in obradujemo te u koje ih svrhe upotreb

kao i Vaga prava koja se odnose na te podatke.

0sobne
javamo,

Ovaj smo dokument donijeli i usvojili jer zastitu osobnih podataka smatramo vrio
vaznom i temeljni je dio svih procesa i korporativnog upravljanja u Hidrobel d.o.o.

ima koje

prikupljamo u sklopu svojeg poslovanja, i donesena je kao jedna od organizacijskih
mjera za uskladivanje sa zahtjevima Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta j
vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti Pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i
0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 9546 /EZ

» te pruZatelje usluga i dobavljace.

liko se

tada obraduju osobni podaci govorimo o obradji (osobnih podataka) po nalogu. I u tom

- ZaStite osobnih podataka s kojima dolazimo u kontakt;

- Otvorenost i transparentnost prema svim korisnicima j ispitanicima;
- Smanjenje rizika povrede osobnih podataka;
- Edukacija i informiranja svih nagih korisnika i ispitanika;

- Povecanje transparentnosti obrade osobnih podataka

eni sa

Prema svim podacima kojima pristupamo ili obradujemo postupamo sa povjerljivpséu i

Naziv: HIDROBEL d.0.0. z3 vodne usluge

Adresa: Radni¢ka 1/B, 31551 Belisée
OIB:90047074492

Kontakt telefon: 03 1/665-195

Adresa elektronitke poste: hidrobel@hidrobel.hr

Klasifikacija: Javno

Str.2od 9




2. Vrste osobnih podataka

U sklopu redovitog poslovanja upotrebljavamo slijedeée kategorije osobnih podataka:

a) Temeljni osobni podaci: Identifikacijski podaci (ime, prezime, JMB

G, OIB,

driavljanstvo, adresa, fotografija); financijske informacije; identifikatori na

internetu (kolagi¢i, [p adrese, MAC adrese, korisnig¢ki identifikatori, sjs
zapisi);

temski

b) Agregirane prometne i transakcijske podatke, ne ukljudujuci sadrZzaj trapsakcija

ili komunikacije kao nj identifikaciju osoba sudionika. Prikupljamo pod
kori$tenju nagih proizvoda, te na¢inu koristenja

3. Od koga prikupljamo osobne podatke

atke o

U svojem redovitom poslovanju prikupljamo osobne podatke od nekoliko kategorija
ispitanika. Sukladno svrsi 1 legitimnom interesu za svaku obradu, ispitanike smo

razvrstali u slijedeée kategorije:

Korisnici - posloynj podaci o krajnjim korisnicima nagih usluga, prikupljeni

temeljem ugovora,

i) Zaposlenici - Hidrobe] d.o.o. kao poslodavac Je duZan postivati zak,

obnih

d.0.0. kao poslodavca za provedbom redovitog poslovanja i funkcion ranja
. poslovnih procesa. U radna sredstva ukljut¢ujemo: informacijski s stav,
' elektronic¢ku postu, ra¢unalny opremu, mobilne uredaje, poslovnu

komunikaciju, inventar, evidencije, pri¢uvnu pohranu, kartice za p
evidencije radnog vremena te sistemske zapise sa sustava,

ristup,

iii)  Kandidati za Posao - kada nam se prijavljujete za posao, temeljem

legitimnog interesa za provedbu procesa analize i odabira kandid
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specijaliziranih servisa i agencija za upravljanje talentima j Zaposljayanje. Za

iv) Vanjski suradnici - VaSe podatke prikupljamo temeljem Ugovora o

poslovnoj suradnji | poslovnoj komunikaciji. Temeljne osobne po

datke

obradujemo isklju¢ivo na temelju legitimnog interesa za izvrSenje Ugovora.
Vanjskim suradnicima Smatramo (rad preko student servisa, vanjski
konzultanti, ugovorni vanjski suradnici j pruzatelji usluga). 0d svakog
vanjskog suradnika zahtijevamo Sporazum o povijerljivosti svih poIataka i

informacija s kojima dodu u kontakt za vrijeme poslovnog od
dru$tvom Hidrobe] do.o. U vanjske suradnike ubrajamo

0sa sa

nase

eksternalizirane bruZatelje usluga s kojima imamo dugoro¢ne uggvore o

Poslovnoj suradnji.

v) Treée strane - kada smo izvrsitelji obrade prikupljamo i obradujemo psobne

podatke sukladno zahtjevima i uputama Voditelja obrade,

vi) Javni interes il izvr3enje sluzbenih duZnosti - y sluaju potrebe javnog
interesa ili ukoliko Smo obavezni za izvrSenje sluzbenih duZnosti sukladno
zakonskim zahtjevima, provodit ¢emo obradu osobnih podataka samo u

4. Sigurnost

Utvrdili smo nagela sigurnosti informacijskog sustava te smo postavili temeljne
odrednice koje primjenjujemo u syvim aspektima poslovanja te njihovom primjenom
osiguravamo visoku raziny sigurnosti informacijskog sustava j obrade ospbnih
podataka. Va$i osobnj bodaci obradivani su na nacin kojim se osigurava primjerena
razina sigurnosti, ukljuéujuéi i zastity od neovlastene ilj nezakonite obrade te od

slucajnog gubitka, neraspoloZivosti ili otkrivanja primjenom organizacijskih i tehr

1ickih
10sne

mjere kontinuirano unapreduju sukladno tehnologkom razvoju i promjenama u

U svojem poslovanju i korporativnoj kulturi i informacijskoj sigurnosti, provo
slijedece informacijske, organizacijske i tehni¢ke mjere:
- zaStitu sustava od internih i eksternih rizika

- zaStitu od neovlastenog pristupa

7 zaStitu podataka u fizickom oblikuy

" minimiziranje obrade, pseudonimizaciju

7 Ppropisivanje pravila - politiku zastite podataka
" nadleZnosti i odgovornosti vlasnika podataka

- kontinuiranu obuky i edukaciju zaposlenika

Klasifikacija: Javno
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5. Nacini Prikupljanja osobnih podataka

jimo na legitimnom interesu i poslovno
utemeljenoj svrsj, te je svaka obrada osobnih podataka utemeljena na zaKonitoj poStenoj
i transparentnoj obradj s obzirom na prava Ispitanika,

odataka bitj informiran kako se 0sobno podacj
ju, daju na uvid ilj na drugi natin
aduju ili ée se obradivatj. Svaka
obnih podataka ispitanikii ¢emo
I jednostavnom jeziku. Uvijek ¢emo
a0 i svrhama obrade na interpetskim
'ediéta/poslovnog prostora voditelja
, zastitnim mjerama j pravima u
ice voditelja obrade ili u

Podatke prikupljamo temeljem:
- Pristanka putem privole (legitimni interes za svrhu obrade)
' - Ostvarivanje prava iz radnog odnosa (legitimni interes poslodavca)
- Omogucavanije i osiguravanje redovnog poslovanja (legitimni interes Hidrobela
d.o.o. - opravdani ostalj interesi)
- Ostvarivanje suradnje s vanjskim Suradnicima (nuZnost za izvrienje ugovora)
- Ostvarivanje poslovnog odnosa s tre¢im stranama (dobavljagi, korisnici
i narucitelji (nu#nost izvrSenja ugovora))

- Prijavom u program vjernosti i prihva¢anjem uvjeta koristenja (legitimni interes)

6. Nacela i svrhe obrade osobnih podataka

ijek provodimo obrady na
adujemo iskljudivo ony koli¢inu osgbnih

, te, tamo|gdje
| podaci ne¢e se
iti izravno niti preko drugih zastupnika) osim ako to
1 uz Va$ izriéiti pristanak. Postoji
a zakonskim odredbama,
ji je u skladu sa zakonom
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7. Razdoblje ¢uvanja

Podaci se ¢uvaju onoliko dugo koliko je potrebno kako bi ispunili obveze i usluge za koje

ste nam dali svoju privolu, osim ako zakonom nije drugadije odredeno il ako
definirano Ugovornim odnosom.

Podatke ne moZemo obrisati:

L. Ukoliko su potrebni za izvrSavanje ugovornih obaveza, ili drugih zgko
zahtjeva (npr. Zakon o racunovodstvu)

je to

nskih

ii.  Ukoliko se podaci aktivno upotrebljavaju u procesima temeljem zakonite svrhe za

obradu podataka.

iii.  Ukoliko smo zakonski obavezni odbiti Vas zahtjev, to ¢emo i udiniti, |te
obavijestiti o razlozima,

8. Tehnicki potrebni kolagiéi

vas

Za sve posjetitelje nasih web stranica [www.hidrobel.hr), kako bi web stranica ispravno

radila, automatski se Sprema minimalna koli¢inu informacija, u obliku kolacida

(eng.

cookies) na ratunalo il mobilni uredaj. Kolati¢ je informacija spremljena na psobno
ratunalo ili mobilnj uredaj u trenutku pregledavanja internetske stranice koju ste
posjetili. Kolaéiéi omogucuju jednostavnije koriStenje buduéi da spremaju Vase postavke
za internetsku stranicu (jezik ili adresa). Od jednostavnih informacija o postaykama,

kolati¢i mogu spremiti i osobne podatke (uklju¢ujuéi IP adresu posjetitelja). Xy

necée

, te Ce u slucaj da prikupljanje

osobnih podataka bude potrebno, traziti odgovarajuéi pristanak odnosno privolu za

U svakome trenutku moZete od nas zatraiti informaciju o va$im osobnim podacima

J| Prije

pristupa podacima za svakj ¢emo zahtjev utvrditi identitet podnositelja zahtjeva i

opravdanost samog zahtjeva. U svakom trenutky imate pravo odustati od dane pr

ivole

za obradu Vasih osobnih podataka. Dovoljno je poslati zahtjev na dolje navedenu

eva i

opravdanost samog zahtjeva, U slu¢aju dvojbe mozemo zatraZiti dodatne informacije

podatke:
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a) Pravo na ispravak:

Ako obradujemo Vase osobne podatke koji su nepotpuni ili netoéni, u bilg
trenutku od nas mozete zatra¥iti da ih ispravimo ili dopunimo.

b) Pravo na brisanje:
MoZete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako smo ih obradivalj
protupravno ili ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u Vase zasti¢
interese. Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi koji onemogucuju

trenutacno brisanje, primjerice kod zakonski propisanih obveza arhivirar
¢) Pravo na pristup:

ju, pristup tim podacima i sliedece informacije: infg
0 svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka o kojima se radi, primate

kriterijima kori$tenima za utvrdivanje tog razdoblja, postojanju Vasih pr:
Su navedena o ovoj toéci Izjave, postojanju automatiziranog donosenja
ukljuéujuéi izradu profila te o informacijama o logici obrade, vaj
predvidenim posljedicama obrade, zaStitnim mjerama ako se osobni
prenose u trece zemlje ili medunarodne organizacije.
d) Pravo na ogranicenje obrade:
MozZete zatraziti ogranicenje obrade svojih podataka:
- ako osporite to¢nost podataka ti
provjeru to¢nosti tih podataka
- ako nam podaci vie nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su Vam j
potrebni radi ostvarenja pravnih zahtjeva

- ako ste podnijeli prigovor zbog distribucije tih podataka

€) Pravo na moguénost prijenosa podataka:

MoZete zatraZiti da Vam podatke koje ste nam povjerili radi arhiviranja
dostavimo u strukturiranom obliku, uu

- ako te podatke obradujemo na temelju suglasnosti koju ste nam dalj
moZete opozvati

- radi ispunjenja ugovora

- ako se obrada vrsi s pomocu automatiziranih procesa.
f) Pravo na prigovor:

Ako Vase podatke distribuiramo radi izvrSen

ja zadaca od javnog interesa ili
zadaca javnih tijela ili se prilikom njihove ob

rade pozivamo na nage legitimyj

interese, mozete podnijeti prigovor protiv takve obrade podataka ako postaji

_ interes zaStite Vag$ih podataka.
g) Pravo na zalbu:

Ako ste misljenja da smo prilikom obrade Vagih podataka prekrsili hrvat
europske propise o zastiti podataka, molimo da nam se obratite kako
razjasnili eventualna pitanja. Svakako imate pravo uloZiti pritu¥bu hrv.
Agenciji za zastitu podataka.
h) Ostvarivanje prava:

' Usvakom trenutku mozete ostvariti neko od n

| nam se putem nagih komunikacijskih kanala z

|

|
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1) Potvrda identiteta:

Prije pristupa podacima za svaki ¢emo zahtjey utvrditi identitet podnositelja

obavezni odbiti va$ zahtjev, to éemo i uginiti

zahtjeva i opravdanost samog zahtjeva, U slu¢aju dvojbe moZemo |zatraziti
dodatne informacije radi provijere VaSeg identiteta, Ukoliko smo zakonski
» te vas obavijestiti o razlozima.

Svi vasi zahtjevi ukoliko Su poslani temeljem navedenih uputa biti ée zaprimljeni i

obne podatke iz ¢lanka 3. ovih Pravila privatnosti moZemo proslijediti drustvima
» a u sklopu PruZanja usluga koje

isporu¢ujemo. Navedena drustva smiju upotrebljavati te podatke iskljutivo na nacin
predviden ovom Politikom. Npr. ako obradujemo vage osobne podatke na lemelju

Ukoliko imate bilo kakvo pitanje koje je vezano uz prikupljanje i obrady vasih osobnih
podataka ili Zelite steg uvid u Vase osobne podatke koje Posjedujemo slobodno nam se

Naziv: Hidrobel d.0.0. za vodne usluge
Adresa: Radni¢ka 1/b, 31551 Belisc¢e

MoZete se obratiti i Voditelju sluZbe za zastity osobnih podataka : hidrobel@hidrobel.hr

Vas zahtjev tretirat ¢emo povjerljivo i povratno vas kontaktirati y najkra¢em moguéem
roku nakon $to ga analiziramo. Detaljna pravila za obradu zahtjeva za obradom 0s0bnih
podataka definiralj Smo Pravilnikom za obrady Zahtjeva te drugim primjenjjivim

intérnim aktima drustva Hidrobel d.o.0.

12, Promjene pravila privatnosti i zastite osobnih podataka

Pravila privatnosti j zastite osobnih informacija se Primjenjuju od 25.05.2018. U syrhu
kontinuiranog upravljanja informacijskom sigurno$cu i zastite obrade osobnih podataka
I zakonskim promjenama, prilagodavati ¢emo sve nafe interne akte za upravljanje
igurno$cu, pa tako j Pravilima privatnosti 1 zaStite osobnih informacija. Pravila se

Klasifiklacija: Javno
|

zadrZzavamo pravo
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izmjene ovog dokumenta bez posebne najave,

stoga savjetujemo da pdvremeno
provijerite i proéitate ova Pravila privatnosti i zastite

osobnih informacija.
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