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Na temelju Elanka 22. Op¢ih i tehnickih uvjeta isporuke vodnih usluga Hidrobel d.o.o. Belis¢e i ¢lanka
24. Izjave o osnivanju drustva Hidrobel d.o.o. za vodne usluge, Uprava DruStva dana 20. listopada
2017. godine donosi

ODLUKU
o odredivanju kriterija za otpis vode

Clanak 1.

Sukladno &lanku 22. Opcih i tehni¢kih uvjeta isporuke vodnih usluga, Korisnik je duZan svoje
instalacije odrZavati u ispravnom stanju, vodom se racionalno koristiti i pridrzavati se odredaba Opcih
uvjeta.

Korisnik je duzan pravovremeno intervenirati u slu¢ajevima puknuca cijevi ili ostalih kvarova koji
mogu uzrokovati istjecanje vode u vecim kolicinama.

Povecanu potro3nju vode zbog kvara na internoj — kuénoj vodovodnoj instalaciji potro3aca, a zbog
neodrzavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija, kao i zbog zamrzavanja dijela instalacija ili
vodomijera, korisnik je duzan platiti i DruStvo ga nece osloboditi obveze placanja.

Druétvo moZe na pisani zahtjev korisnika otpisati dio potrosene vode ako je zbog kvara uslijed vise
sile (npr. pucanje vodovodnih cijevi — kvarovi na internim instalacijama korisnika) doslo do povecane
potrosnje vode.

Rok za podnosenje pisanog zahtjeva za otpis dijela potro3ene vode je valuta racuna tj. dan dospijeca
ratuna na osnovu kojeg korisnik podnosi zahtjev za otpis.

Povecana potroinja vode definirana se kao potrosnja vode veéa od 50 % prosjetne mjesecne
potrodnje vode toga korisnika za posljednjih 12 mjeseci koji prethode reklamiranom obraéunu i
zahtjevu za otpis dijela potrodene vode.
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Clanak 2.

Pretpostavke koje potrosa¢ mora kumulativno ispuniti da bi se dozvolio otpis dijela poveéane
potrosnje u slucaju kvara:

1. Urednost plac¢anja ispostavljenih racuna od strane Hidrobela d.o.o. Beliice;

2. Povecana potrosnja vode veca od 50 % prosjecne mjeseéne potrosnje vode toga korisnika za
posljednjih 12 mjeseci koji prethode reklamiranom obracunu i zahtjevu za otpis dijela
potrosene vode.

3. Pravovremeno otklanjanje uzroka povecane potrosnje (kvara na internoj instalaciji
potrosaca) u roku od sedam dana od dana saznanja o prekomjernoj povecanoj potroinji
vode.

4. Pisana obavijest potrosaca, nakon otklonjenog kvara, da je isti otklonjen.

Otpis ocitane vode dopustit ce se ukoliko su ispunjene naprijed navedene pretpostavke na nacin da
se od istog oduzme prosjecna obracunska potro3nja (izracunat prosjek posljednjih 12 mjeseci), a
potom se dobivena koli¢ina umanji za 50 %.

Clanak 3.
Korisnicima kojima je otpisana prekomjerna potrosnja, a ukoliko se ista ponovno evidentira tijekom
razdoblja od 12 mjeseci, otpis vise nece biti dopusten unato evidentiranju prekomjerne potroinje,
Sto znaci da e se potro3acu zamolbe uvaZavati najvise jedanput tijekom godine dana.

Clanak 4.
Korisnicama se u slucajevima povecane potrosnje vode odobrava plac¢anje u obroénim ratama i to:
a) do 1.000.00 kn — placanjem do 3 rate ;
b) od 1.000,00 do 2.000,00 kn — pla¢anjem do 6 rata;
c) iznad 2.000,00 kn — placanjem do 10 rata.

Clanak 5.
Otpis vode sukladno odredbama ¢lanka 2. ove Odluke odobrava se na temelju pisane obavijesti
potrosaca da je kvar otklonjen.

Clanak 6.
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.
Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaZiti Odluka o odredivanju kriterija za rjesavanje
reklamacije potro3aca zbog prekomjerne potrosnje vodne usluge (kvarovi) od 30.9.2015. godine.
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