Hidrobel d.o.o. za vodne usluge
Radnicka 1/b
31551 Belisce

Ur.broj: 04'#/}/2017
Belisce, 4.9.2017.godine

Temeljem ¢lanka 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN 41/14.) i ¢lanka 24. Izjave o osnivanju drustva
Hidrobel d.o.o. za vodne usluge, direktor Andrej Bicak, dipl.iur., dana 4.9.2017. godine donosi

OBAVIJEST
0 zaprimanju pisanog prigovora potrosaca

.
Potro3aci pisani prigovor mogu predati osobno na urudzbeni zapisnik o ¢emu se izdaje pisana potvrda
o primitku.

l.
Osim nacina iz ¢lanka 1. ove Odluke, pisani prigovor moze se dostaviti i:
- putem poste preporu¢enom posilljikom na adresu: Hidrobel d.o.o. za vodne usluge,
Radnicka 1b, 31 551 Belisce,
- putem telefaxa na broj: 031/665-195;
- putem elektronicke poste na adresu: hidrobel@hidrobel.hr

It
Na pisane prigovore iz tocke 1. i 2. Hidrobel d.o.o. duZan je odgovoriti u pisanom obliku u roku od 15
dana od zaprimanja.

V.
Nacin podnosenja pisanog prigovora iz tocke 1. i 2. vidljivo ¢e se istaknuti i na racunima koje Hidrobel
d.o.o. ispostavlja korisnicima.

V.
O zaprimljenim prigovorima Hidrobel d.o.o0. ¢e voditi i €uvati evidenciju na trajnom mediju i to godinu
dana od dana zaprimanja pisanog prigovora.

VI.
Ova Odluka objavit ¢e se na oglasnoj ploci Hidrobela d.o.0., a ista stupa na snagu danom donosenja.

Direktor
Andrej Bicak, dipl.iur.
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idrobel do.o.

za vodne usluge
Radnicka 1/B
31661 Belidda (1)
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