Na temelju &lanka 10. i 25. stavak 3. Zakona o zaititi potrosada (Narodne novine broj 41/14.,110/15.)
i lanka 24. Izjave o osnivanju drudtva Hidrobel d.o.o. Belitée {u daljnjem tekstu — Drustvo), direktor
Andrej Bicak, dipl.iur., dana 15.11.2017. godine, donosi sljededi

PRAVILNIK
O POSTUPKU | NACINU RIESAVANJA PRIGOVORA POTROSACA
ISPORUCITELIA VODNIH USLUGA
DRUSTVA HIDROBEL d.o.0. BELISCE

Clanak 1,

Drudtvo je isporuditelj vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje koje posluje tako da se
osigura njihov odrivi razvitak i stalno povedanje kakvoée vodnih usluga.

Ovom Odlukom ureduje se postupak i natin rjeSavanja prigovora potro$aéa Drustva, te sastav i naéin
rada Povjerenstva za reklamacije potro$ata Druitva (u daljnjem tekstu — Povjerenstvo).

Clanak 2.

Qvim Pravilnikom se ureduje:
- uloga Strutne sluzbe Drustva;
- sastaviimenovanje predsjednika i élanova Povjerenstva;
- mandat predsjednika i ¢lanova Povjerenstva
- sjediste Povjerenstva;
- djelokrug i nadin rada Povjerenstva;
- sazivanje i odriavanije sjednica Povjerenstva;
- javnost rada Povjerenstva;
- zavrine odredbe.

Clanak 3.
Strucna sluzba Drustva

Stru€na sluzba Drudtva u smislu ovog Pravilnika predstavija sluibu u &ijem se djelokrugu nalazi
predmet prigovara,

Prigovori vezani za kvarove na internim instalacijama isklju¢ivo su u nadleZnosti Stru¢ne sluibe
Drustva.

Prigovori potro3aca podnose se iskljucivo u pisanom obliku.

Ako je prigovor manjkav, Stru¢na slutba Druitva ée od podnositelja prigovora zatraiti uklanjanje
nedostataka u roku od 15 dana od primitka istog.



O podnesenom prigovoru Struna sluiba Drudtva, kao prvostupanjsko tijelo, mora odgovoriti
podnositelju istog u pisanom obliku u roku od 15 dana od primitka prigovora odnosno od uklanjanja
nedostataka.

O radu i odluci Stru¢ne sluzbe vezane za prigovor potrosaéa vodi se zapisnik kojeg potpisuju &lanovi
iste.

Odgovor na prigovor u pisanom obliku dostavija se podnositelju istog navodedi mogucnost
podnoSenja reklamacije na dostavljeni odgovor Povjerenstvu.

Clanak 4.
Sastav i imenovanje predsjednika i &lanova Povjerenstva

Povjerenstvo se sastoji od tri &lana :
- ~dva ¢lana iz reda zaposlenih prediaZe direktor Druitva,
- jednog ¢lana predlaZe udruga za zastitu potrodaca.

Predsjednika i ¢lanove Povjerenstva svojom odiukom imenuje direktor Drustva.
Predsjednik povjerenstva predsjedava sjednicama istog.

Clanak 5.
Mandat predsjednika i ¢lanova Povjerenstva

Predsjednik i &lanovi Povjerenstva imenuju se na vrijeme od Zetiri godine i mogu ponovno biti
imenovani za slijede¢e mandatno razdoblje.

Predsjednik i ¢lanovi Povjerenstva mogu biti razrijeSeni duZnosti i prije isteka mandata i to:
- na viastiti zahtjev,
- opozivom na prijedlog predlagatelja,
- prestankom radnog odnosa ¢lana imenovanog iz redova radnika Drustva,
- drugim slu¢ajevima propisanim zakonom ( kazneno djelo, laziranje sjednica, smrt i sl.).

Clanak 6.
Sjediste Povjerenstva

Sjediste Povjerenstva je u Belidéu, Radnicka 1/8.

Clanak 7.
Djelokrug i nadin rada Povjerenstva

Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odlutuje o reklamacijama potrodaca koje se odnose na
pruZanje javnih usluga iz registriranih djelatnosti Drutva sukladno odredbama Zakona o zaititi
potrosaca.

Po primitku odgovora na pisani prigovor, a koji se odnosi na javne usluge, potrofaé mose podnijeti
reklamaciju Povjerenstvu.



Reklamacije potrodati mogu podnijeti pisanim putem u poslovnim prostorijama Drustva , usmeno na
zapisnik, putem poste, telefaksa ili elektronicke poste.

Ako je rekiamacija manjkava, Povjerenstvo ¢e pozvati podnositelja reklamacije na uklanjanje
nedostataka u roku od 15 dana od primitka iste.

Povjerenstvo mora pisano odgoveriti potro3acu na zaprimijene reklamacije u roku od 30 dana od
dana zaprimanja reklamacije odnosno od uklanjanja njezinih nedostataka.

Clanak 8.

Odlutujuéi o reklamaciji, Povjerenstvo moZe:
- preinatiti prvostupanjsku odluku Strutne sluZbe Drustva i prihvatiti reklamaciju u korist
potroiaca-podnositelja reklamacije;
- odbiti reklamaciju kao neosnovanu i potvrditi prvostupanjsku odiuku Struéne sluzbe Drustva ;
' . u sludaju sumnje u ispravnost prvostupanjske odiuke, odgoditi donodenje odluke
Povjerenstva do prikupljanja dodatnih podataka u roku od 30 dana, a o femu obavjestava
podnositelja reklamacije.

Odiuke Povjerenstva donose se sukladno Odluci o odredivaniju kriterija za otpis vode.

U vezi s prigovorom, odnosno reklamacijom koji se odnosi na javnu uslugu, potrosat moze pokrenuti
sudski ili izvansudski postupak tek nakon to je iscrpio postupke ulaganja prigovora Stru¢noj sluzhi
Drudtva i reklamacije Povjerenstvu te postupak utvrden zakonom kojim se ureduje opci upravni
postupak u odnosu na zastitu od postupanja pruZatelja usluga.

Clanak 9.
Sazivanje i odriavanje sjednica Povjerenstva

Sjednice Povjerenstva odriavaju se prema potrebi u skladu sa zakonskim rokovima.

Sjednice saziva predsjednik Povjerenstva.

Sjednice Povjerenstva odrzavaju se radnim danom u radno vrijeme Drustva, u prostorijama Drustva.
Pozivi za sjednice Povjerenstva, zajedno s pripadajucim materijalima bitnim za odlutivanje, dlanovima
Povjerenstva upucuju se najkasnije 3 radna dana prije odriavanja sjednice.

Iznimno, materijal za pojedinu totku dnevnog reda moZe se podijeliti i na sjednici, ako za to postoje
opravdani razlozi.

Na sjednici Povjerenstva vodi se zapisnik kojeg potpisuje predsjednik Povjerenstva i zapisnicar.
Povjerenstvo odluke donosi vetinom glasova, a svaki tlan Povjerenstva ima pravo iznijeti svoje
izdvojeno misljenje koje se unosi u zapisnik.

Clanak 10.
Javnost rada

Sjednice Povjerenstva su javne osim ako Povjerenstvo sjednicu proglasi zatvorenom zbog reklamacija
&jim bi se iznoSenjem povrijedila poslovna tajna Drutva.

Sjednice Povjerenstva se u pravilu odriavaju u sjedistu Drudtva, a iznimno mogu se odrZati i na
drugom mjestu ako to zahtijeva priroda reklamacije { npr. utvrdivanje ginjeni¢énog stanja ).



Sjednici Povjerenstva, pored {lanova, mogu prisustvovati izvjestitelji i/ili struéni radnici Drustva
nadleZni za pojedina pitanja o kojima se odiutuje,

Predsjednik Povjerenstva moie na sjednicu Povjerenstva pozvati potrodaca-podnositelja reklamacije,
ukoliko to smatra svrsishodnim za donoSenje odluke, ali na to nije obvezan.

Clanak 11.

Clanovima Povjerenstva nije dozvoljeno iznositi u javnost odliuke Povjerenstva, komentirati zahtjeve
potroSaca, rad Povjerenstva i donesene odiuke.

Za odnose s javno3éu i davanje izjava o radu Povjerenstva oviasten je iskljufivo predsjednik
Povjerenstva.

Odluke Povjerenstva dostavijaju se podnositelju reklamacije u roku od 8 radnih dana od dana
odrZavanija sjednice.

Clanak 12.
Zavrine odredbe

Dokumentacija o radu Povjerenstva Cuva se 5 godina u pismohrani Drustva.
Evidencija prigovora potrodaca na trajnom mediju uva se godinu dana od dana primitka pisanog
prigovora potrodaca.

Clanak 13.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika, prestaju vaZiti odredbe Odluke o osnivanju povjerenstva za
reklamacije potro3aca isporucitelja vodnih usluga drustva Hidrobel d.o.o. Beli¥¢e od 9. veljate 2015.
godine.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom njezinog donosenja.

U Belis¢u, 15.11.2017. godine

Direktor
Andrej Bicak, d|p| |ur
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