HIDROBEL d.o.0. Belid¢e - OPCI I TEHNICKI UVJETI ISPORUKE VODNIH USLUGA

Na temelju €lanka 215. Zakona o vodama (Narodne novine br. 153/09., 63/11., 130/11., 56/13. i
14/14.), ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine broj 35/05., 41/08. 125/11.),
Clanka 24. — 28. Zakona o zatiti potrofada (Narodne novine broj 14/14.) te &lanka 24. Izjave o
osnivanju drustva Hidrobel d.o.o. Beli§ée, Uprava Drustva - direktor donosi dana 22.10.2014. godine

OPCE I TEHNICKE UVJETE ISPORUKE VODNIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Opéim i tehnigkim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti)
ureduju se medusobni odnosi izmedu Isporugitelja vodnih usluga — Hidrobela d.o.0. za vodne usluge
sa sjediStem u Belid¢u, Starovalpovalki put 1, OIB: 90047074492, i korisnika vodnih usluga na
usluZnom podrug&ju na kojem Hidrobel d.o.o. obavlja djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Opéi uvjeti sadrze odredbe o:

* postupku izdavanja suglasnosti i osiguranje uvjeta za priklju¢enje na komunalne vodne
gradevine,
* tehniCko - tehnoloskim uvjetima priklju¢enja (posebni uvjeti prikljudenja),
® tehnicko - tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera,
* kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,
* pravima i obvezama isporugitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,
® uvjetima mjerenja, obratuna i naplate vodnih usluga,
* uvjetima za primjenu postupaka ogranidenja ili obustave isporuke vodnih usluga,
® postupanje u slu¢aju neovlastenog koristenja vodnih usluga i
= ostale odredbe.
Clanak 2.

Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Komunalne vodne gradevine su gradevine javne vodoopskrbe i gradevine javne odvodnje, tj.
sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Javna vodoopskrba podrazumijeva djelatnost prihvacanja voda namjenjenih ljudskoj potrosnji
te isporuka do krajnjeg korisnika ili do drugog isporu¢itelja vodne usluge, ako se ti poslovi obavljaju
putem gradevina javne vodoopskrbe, te upravljanja tim gradevinama.

Javna odvodnja je djelatnost skupljanja otpadnih voda, njihova dovodenja do uredaja za
proCiS¢avanje, pro¢iséavanja i izravnog ili neizravnog ispustanja u povriinske vode, obrade mulja koji
nastaje u procesu njihova pro&iséavanija, ako se ti poslovi obavljaju putem gradevina javne odvodnje,
te upravljanje tim gradevinama.

Clanak 3.

Djelatnost javne vodoopskrbe obavlja se putem gradevina za javnu vodoopskrbu kojima
upravlja Isporuditelj, a koje ukljuuju: uredaj za proizvodnju pitke vode, magistralne opskrbne
cjevovode i vodopskrbnu mrezu.

Pod uredajem za proizvodnju pitke vode podrazumijevaju se gradevine ili sklop gradevina za
proizvodnju pitke vode.

Pod magistralnim magistralnim cjevovodima podrazumijevaju se svi transportni cijevni
vodovi s pripadajuéim uredajima kojima upravlja Isporugitel;.
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Vodoopskrbnu mrezu &ine razvodna mreza (distribucijska) i prikljuéci na razvodnu mreZu
zakljuéno sa uredajem za mjerenje potro$nje vode (u daljnjem tekstu: vodomjer) u vodomjernom
oknu.

Clanak 4.

Djelatnost javne odvodnje obavlja se putem gradevina za javnu odvodnju kojima upravlja
Isporuditelj, a koje ukljuduju kanalizacijske priklju¢ke, kolektore (glavne i sekundarne), kiSne preljeve,
tlatne cjevovode, precrpne stanice, okna i uredaje za pro¢is¢avanje otpadnih voda (UPOV).

Pod kolektorima se podrazumijevanju uliéni kolektori (glavni i sekundarni) koji prikupljaju i
gravitacijskim putem odvode otpadne vode prema UPOV-u ili precrpnim stanicama.

Kisni preljevi su oni koji visak oborinske vode usmjeravaju u obliZnji prijamnik (vodotok,
kanal).

Precprne stanice (precrpne mjesne stanice i tlatne medumjesne stanice) prebacuju otpadne
vode odredenih naselja ili dijelova naselja izmedu dva kolektora putem tlanih cjevovoda.

Pod tlacnim cjevovodima podrazumijevaju se gradevine za javnu odvodnju koje tlaénim putem
transportiraju otpadne vode od crpnih stanica do glavnih kolektora.

Pod UPOV- om se podrazumijeva sklop gradevina koje vrie pro¢iS¢avanje otpadnih voda.

IL POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANJE UVJETA ZA
PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

Clanak 5.

Gradevine i druge nekretnine mogu se prikljuéiti na sustav javne vodoopskrbe, odnosno sustav
javne odvodnje sukladno Odluci o prikljuenju na komunalne vodne gradevine (u daljnjem tekstu
Odluka o prikljucenju).

Odluku o prikljudenju donosi predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave na prijedlog
Isporuditelja.

Vlasnik gradevine, odnosno vlasnik druge nekretnine, duzan je prikljuéiti svoju gradevinu,
odnosno drugu nekretninu na komunalne vodne gradevine sukladno Odluci o prikljucenju.

Ako vlasnik gradevine, odnosno druge nekretnine na postupi po odredbi iz stavka 3. ovog
¢lanka, jedinica lokalne samouprave donosi rje$enje u upravnom postupku o obvezi prikljuenja na
teret vlasnika ili drugog zakonitog posjednika gradevina, odnosno nekretnine.

Clanak 6.
Vlasnik gradevine ili druge nekretnine duZan je prikljuditi svoju gradevinu ili drugu
nekretninu na komunalne vodne gradevine na naéin propisan ovim Opéim uvjetima. :
Postupak priklju¢enja vlasnik gradevine zapolinje podnoSenjem pisanog zahtjeva za
prikljucenje neposredno Isporuditelju vodne usluge.

Clanak 7.

Isporucitelj ée priklju€enje gradevine ili druge nekretnine na komunalne vodne gradevine
provesti sukladno odgovarajuéem postupku te ukoliko su ispunjeni Op¢i uvjeti izdat e suglasnost o
dozvoli priklju¢enja na komunalne vodne gradevine.

Suglasnost o dozvoli prikljuenja gradevine na komunalne vodne gradevine sadrZi :

= podatke o vlasniku, odnosno korisniku gradevine,

* podatke o gradevini (adresa, katastarska odnosno zemljisno- knjizna oznaka, namjena i
sli¢no),

= mjesto prikljucenja,

= tehnicke osobine prikljutka ( profil i sL.).
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Clanak 8.
Vlasnik gradevine ili druge nekretnine plaéa cijenu stvarnih troskova rada i utroenog
materijala za izgradnju priklju¢ka neposredno Isporuéitelju na temelju Ugovora o prikljuéenju.

Clanak 9.
Isporuditelj ¢e odbiti zahtjev za prikljuenje gradevine ili druge nekretnine na komunalne
vodne gradevine ukoliko nisu zadovoljene odredbe ovih Op¢ih uvjeta i Odluke o prikljucenju.

III. TEHNICKO - TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA

Clanak 10.

Pod prikljucenjem na sustav javne vodoopskrbe podrazumijeva se spajanje internih
vodoopskrbnih vodova gradevine s vodoopskrbnim sustavom putem vodovodnog prikljucka i to
zaklju¢no u vodomjerno okno koje se ugraduje na podetku katastarske Sestice.

Priklju¢ivanje na sustav javne odvodnje podrazumijeva spajanje internih kanalizacijskih
vodova gradevine na sustv javne odvodnje putem kanalizacijskog prikljutka i to zakljuéno sa
revizionim-kontrolnim oknom koje se ugraduje na katastarskoj &estici gradevine.

Iznimno, vodomjerno okno tj. reviziono-kontrolno okno moZe biti na javnoj povrsini uz
suglasnost jedinice lokalne samouprave kada je gradevinska linija ujedno regulaciona linija.

Iskop kanala za prikljuenje, podbuSivanje prometnice te izrada vodomjernog okna ftj.
kontrolnog okna obveza je korisnika usluge o vlastitom trosku.

Montazu vodovodnog i kanalizacijskog prikljucka moZe izvesti iskljudivo Isporugitelj vodne
usluge.

Svaka gradevina ili druga nekretnina, mora imati zaseban vodovodni, odnosno kanalizacijski
prikljucak.

Pod priklju€enjem se smatra i proSirenje instalacija korisnika, odnosno poveéanje kapaciteta
postojecih instalacija korisnika uvjetovano rekonstrukcijom gradevine, adaptacijom sa izmjenom
svrhe, izmjenom tehnoloskog proces ili sl.

Pod priklju¢ivanjem se smatra i rekonstrukcija postojeceg prikljutka za novu gradevinu koja
Je izgradena nakon uklanjanja (rusenja) stare gradevine na istoj katastarskoj &estici.

Natin i mjesto izvedbe vodovodnog priklju¢ka, veli¢ina vodomjernog okna, vrsta materijala za
prikljuak, poloZaj i promjer cijevi, tip vodomjera i ventila, odreduje Isporugitelj vodne usluge,
sukladno tehni¢kim moguénostima sustava javne vodoopskrbe.

Natin i mjesto izvedbe kanalizacijskog prikljucka, veli€inu kontrolnog okna, vrsta materijala
za prikljucak, poloZaj i promjer cijevi, odreduje Isporuitelj, sukladno tehni¢kim moguénostima
sustava javne odvodnje.

Clanak 11.
Vodovodni prikljudak u pravilu mora imati vlastito vodomjerno okno, ugradeno na potetku
katastarske Cestice, maksimalno do 2 m udaljeno od regulacijskog pravca.
Kanalizacijski priklju¢ak mora imati vlastito kontrolno okno, ugradeno na katastarsku &esticu
gradevine, maksimalno do 2 m udaljeno od regulacijskog pravca.

Clanak 12.
Gradevine koje se sastoje od niza odvojenih gradevnih cjelina sa vise zasebnih dijelova zgrade
koji predstavljaju samostalnu uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaZa i sl.) prikljuuju se na
natin da svaka gradevna cjelina ima poseban vodomjer.

Clanak 13.
U slu¢aju kada prikljucak gradevine ili druge nekretnine, iz tehnitkih razloga, mora prolaziti
preko nekretnine drugog vlasnika, potrebna je pisana suglasnost vlasnika te nekretnine.
Suglasnost za prolaz prikljutka preko nekretnine drugog vlasnika, kao i rjeSavanje imovinsko-
pravnih pitanja duZan je rijesiti vlasnik gradevine ili druge nekretnine koju se prikljuduje.
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Clanak 14.

Sastavni elementi vodoopskrbnog priklju¢ka su prikljuéno mjesto, prikljuéni spojni vod i jedan
ili viSe glavnih vodomjera s pripadajuéom armaturom.

Priklju¢no mjesto  je mijesto odvajanja vodoopskrbnog priklju¢ka od vodoopskrbnog
cjevovoda.

Prikljucni spojni vod je cjevovod koji spaja prikljuéno mijesto s armaturom glavnog
vodomjera.

Glavni vodomjer s pripadajuéom armaturom i fazonskim komadima smjesta se u vodomjerno
okno.

Veli¢ina vodomjernog okna odredena je profilom prikljutka, brojem glavnih vodomjera i
pripadajuom armaturom koja se u njega ugraduje.

Tipsko vodomjerno okno za prikljutak DN 20 mm dimenzije svijetlog otvora je 100x80x110
cm.

Clanak 15.

Sastavni elementi kanalizacijskog prikljucka su prikljuéno mjesto, priklju¢ni spojni vod i
revizorno - kontrolno okno.

Prikljucno mjesto je mjesto odvajanja kanalizacijskog prikljucka od uli¢nog kolektora.

Prikljuéni spojni vod je cjevovod koji spaja priklju¢no mjesto s kontrolnim oknom.

Reviziono - kontrolno okno je okno u kome se spajaju prikljucak i interni kanalizacijski vodovi
korisnika.

Clanak 16.
Priklju¢ak na sustav javne vodoopskrbe izvodi se kao stalni, preko kojega se gradevina ili
druga nekretnina opskrbljuje vodom.
Prikljuéak od glavnog cjevovoda do vodomjernog okna, ukljuujuéi i vodomjer, vlasnitvo je
Isporuéitelja vodnih usluga.

IV. TEHNICKO - TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA
Clanak 17.

Vodomjer, prema namjeni, moZze biti:

- glavni vodomjer - kojim se mjeri potroinja vode za svaki posebni dio zgrade koji predstavlja
samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza ili sl.), a
smjesten je na pristupadnom mjestu u zajedni¢kom dijelu gradevine, sukladno tehnicko -
tehnologkim moguénostima gradevine i uvjetima Isporucitelja.

Vodomjer se ugraduje s pripadaju¢im plombama Drzavnog zavoda za normizaciju i
myjeriteljstvo.
Plomba iz stavka 2. ovog &lanka ima vaZnost sluzbenog pecata i znaka.

Clanak 18.

U postoje¢im gradevinama, uz veé ugradeni glavni vodomjer, ugradnja pomocinog
(kontrolnog) vodomjera ovisit ¢e o tehni€ko - tehnoloskim uvjetima gradevine koje utvrduje i daje
Isporuditelj te pod uvjetom da se pomoéni (kontrolni) vodomjeri ugrade za svaki posebni dio
gradevine koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor,
garaza i sl.).

Clanak 19.
Nove gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja
samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda mora imati ugraden zaseban vodomjer.
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V. KVALITETA VODNIH USLUGA

Clanak 20.

Sve dokumente prostornog uredenja, planove uredenja te projekine gradnje prometnica,
stambenih, gospodarskih i drugih gradevina, treba uskladiti sa zonama sanitarne zaStite izvorita pitke
vode.

Komunalne vodne gradevine moraju biti projektirane, izgradene i odrZavane na nadin da
sprjetavaju Stetne utjecaje na kakvocu i zdravstvenu ispravnost vode.

Isporutitelj je duZan komunalne vodne gradevine odrzavati u stanju funkcionalne sposobnosti,
vodeéi ratuna o tome da isporutena voda za pice na glavnom vodomjeru odgovara standardima
kvalitete propisane Pravilnikom o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice, uz pravilnu primjenu propisa
i tehnitkih mjera kojima se postiZe propisana kakvoca vode.

Nadzor nad kakvoéom vode obavlja Isporuitelj putem ovladtene pravne osobe.

IV. PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA
I KORISNIKA VODNIH USLUGA

Clanak 21.

Korisnici vodnih usluga su pravne i fizike osobe koje su sa Isporugiteljom zakljugile Ugovor
o prikljugenju ili su temeljem ovih Opéih uvjeta ili odredbi Odluke o prikljuenju izjednaleni s tim
osobama.

Korisnik moZe biti i osoba koja ima pravo koritenja nekretnine po bilo kojoj pravnoj osnovi
(najmoprimac, podnajmoprimac, stanar, zakupac, podzakupac, koncesionar isl).

Korisnik je duZan izvijestiti Isporugitelja o svakoj promjeni vlasnistva gradevine ili druge
nekretnine.

Clanak 22.

Pod vodovodnom instalacijom korisnika podrazumijevaju se interni vodoopskrbni vodovi s
pripadaju¢im uredajima, koji podinju s ventilom iza glavnog vodomjera.

Ako je prikljutak gradevine izveden bez glavnog vodomjera, a ugradeni su kontrolni
vodomjeri u svakom posebnom dijelu gradevine koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu,
vodovodna instalacija korisnika, tj. interni vodoopskrbni vodovi zapoginju s ventilom koji se nalazi
izvan gradevine.

Vodovodna instalacija korisnika mora biti izgradena i odrzavana tako:

= da se isklju¢i moguénost zagadivanja vode u instalaciji i vodovodnoj mrezi,
da je osigurana protiv mehani&kih, kemijskih i drugih ostecenja,
da je zaSticena od utjecaja vanjske temperature,
da je pregledno razvrstana i da su armature na instalaciji pristupacne,
da uredaj za smanjenje ili poveéanje tlaka osigurava neprekidno odrZavanje potrebnog
tlaka.

Korisnik je duZan svoje instalacije odrZavati u ispravnom stanju, vodom se racionalno
koristiti i pridrzavati se odredaba ovih Op¢ih uvjeta.

Korisnik je duZan omoguéiti Isporugitelju pristup na nekretninu i u nekretninu na kojoj,
odnosno u kojoj je potrebno izvesti popravak prikljucka, olitavanje i zamjenu vodomjera u cilju
umjeravanja te pregled instalacije korisnika radi utvrdivanja njezine tehnitke ispravnosti, a zbog
odrzavanja funkcionalne sposobnosti sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Vodomjerno okno korisnik je duZan odrZavati na nalin da je dostupno radi izmjene
vodomjera, olitavanja vodomjera i odrzavanja prikljucka i internih vodova.

U sluaju da ovlasteni zaposlenik Isporugitelja ustanovi nedostatke na vodomjernom oknu
(premalo ili nepropisno postavljeno vodomjerno okno, izmjena vodomjera otezana ili nije moguca,
otitavanje vodomjera oteZano ili nije moguée, odrZavanje priklju¢ka otezano ili nije moguce i sl.) ili
neispravnosti na unutarnjoj vodovodnoj instalaciji i uredajima koji mogu prouzrogiti vece Stete ili
znatnije utjecati na odrZavanje sanitarnog minimuma, radi zadtite zdravlja, sprjeCavanja opasnosti
oneti$¢enja pitke vode ili znatnijeg utjecaja na funkcioniranje vodoopskrbnog sustava, Isporutitelj ce
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o istom upozoriti korisnika, odnosno upravitelja zgrade pisanim putem i odrediti rok za otklanjanje
nedostataka.

Clanak 23.

Redovnu izmjenu i umjeravanje glavnog vodomjera i pomoénih (kontrolnih) vodomjera
obavlja Isporugitelj o svom tro§ku prema odredbama vazeéih propisa.

Izmjenu vodomjera u sludajevima osteéenja nastalih krivnjom korisnika (termiko ili
mehanigko oSte¢enje, smrzavanje, nepropisno izvedeno vodomjerno okno i sl.) obavlja Isporugitelj na
teret korisnika.

O izmjeni vodomjera Isporuitelj sadinjava zapisnik od kojeg jedan primjerak zadrZava
korisnik.

Korisnik ima pravo zatraZiti provjeru ispravnosti vodomjera. Svoj zahtjev mora u pisanom
obiku dostaviti Isporuitelju, koji je duZan u roku od 5 dana promijeniti vodomjer i dostaviti ga
ovladtenoj pravnoj osobi na ispitivanje.

Ako se kontrolom utvrdi da je vodomjer ispravan, korisnik snosi troskove koji su nastali tim
pregledom. U protivnom, troskove snosi Isporugitelj. Smatra se da je vodomjer ispravan ako mu
odstupanja u radu nisu ve¢a od dopustenih po Drzavnom zavodu za normizaciju i mjeriteljstvo. Ako je
utvrdeno da su odstupanja u radu vodomjera veéa od dopustenih, ispravlja se zaratunata potronja
vode prema iznosu utvrdene pogreske.

Clanak 24.

OdrZavanje vodovodnog prikljutka od prikljutnog mjesta do zakljuéno s glavnim
vodomjerom obavlja Isporuditelj o svom trosku osim u sluaju oStecenja krivnjom korisnika, a
odrZavanje instalacija iza glavnog vodomjera obavlja korisnik na svoj teret.

OdrZavanje kanalizacijskog prikljutka od prikljuénog mjesta do zakljuéno s kontrolnim
oknom vrsi Isporu€itelj o svom tro¥ku osim u sludaju ote¢enja krivnjom korisnika, a odrZavanje
instalacija iza kontrolnog okna obavlja korisnik na svoj teret.

Za izvrSenje radova zbog odrZavanja ili otklanjanja kvara na vodovodnom ili kanalizacijskom
prikljutku nije potrebna dozvola vlasnika gradevine, ali je Isporuditelj duzan vlasnika prethodno
obavijestiti 0 namjeravanim radovima. Ukoliko se radi o izuzetno hitnom slugaju, Isporucitelj ima
pravo odmah poceti s radovima, a vlasnika obavijestiti tijekom rada ili po zavretku rada.

Clanak 25.
Korisnik ne smije poduzimati radnje koje uzrokuju poveéane troskove odrzavanja ili
funkcioniranja prikljucka, vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnje.
Ukoliko korisnik poduzima radnje iz stavka 1. ovog &lanka, trodkovi saniranja posljedica tih
radnji i dovodenja vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnje u stanje pune funkcionalnosti idu na
njegov teret.

Clanak 26.
Uoceno ostecenje ili kvar na kanalizacijskom, odnosno vodovodnom prikljucku ili vodomjeru,
korisnik je duZzan odmah prijaviti Isporugitelju.
Isporutitelj je duZan ostecenje ili kvar iz stavka 1. ovog &lanka otkloniti u $to kraéem roku.

Clanak 27.
Prilikom rekonstrukcije vodovodne mreZe i/ili kanalizacijske mreze Isporuditelj izvodi i
prespajanje postojecih prikljudaka.

VII. UVJETI MJERENJA, OBRACUNA I NAPLATE VODNIH USLUGA
Clanak 28.

Visinu cijene, nalin obraduna i nalin plaéanja vodnih usluga odreduje Isporutitelj uz
suglasnost jedinice lokalne samouprave u postupku sukladno odredbama Zakona o vodama.
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Potrosnja pitke vode mjeri se i olitava u kubnim metrima na glavnom vodomjeru, osim u
iznimno opravdanim slu¢ajevima, a napladuje se putem ispostavljenog rauna.

Koli¢ina otpadnih voda ispustenih u sustav javne odvodnje jednaka je koli¢ini utroSene pitke
vode i utvrduje se na osnovu potrosnje pitke vode iz stavka 2. ovog ¢lanka.

Clanak 29.
Obracun potroSene vode obavlja se temeljem oditanja vodomjera, utvrdivanjem razlike izmedu
trenutnog stanja na brojilu vodomjera i stanja prethodnog o€itanja.
Ocitavanje vodomjera obavlja se u pravilu 12x godisnje za fizi¢ke i pravne osobe, a oditavaju
se samo cijeli kubni metri.

Clanak 30.

Ocitavanje vodomjera obavljaju zaposlenici Isporugitelja.

Cijenu vodnih usluga korisnik pladéa na temelju raduna Isporuditelja, a racun se ispostavlja
mjeseno, prema vaZzecoj Odluci o cijeni vodnih usluga, vaZze¢em Cjeniku vodnih usluga i nadinu
obracuna za pojedinu kategoriju korisnika.

ZaduZenje po primljenom racunu korisnik je duZan platiti do datuma dospijeca navedenog na
racunu.

Ukoliko korisnik ne plati dospjeli radun za vodnu uslugu, o tome ¢ée biti opomenut na svakom
sljede¢em racunu.

Ukoliko korisnik ne postupi po opomeni iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, dostavit ¢e mu se
zasebna opomena kojom ¢e biti upozoren, u sluéaju daljnjeg neplatanja raduna, na moguénost prisilne
naplate potraZivanja putem ovr$nog postupka, odnosno na moguénost obustave i ograni¢enja isporuke
vodnih usluga, sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta i odredbama Zakona o vodama.

Racun je vjerodostojna isprava temeljem koje Isporuditelj moZe traZiti odredivanje ovrhe u
slu¢aju neispunjenja dospjele nov&ane obveze.

Clanak 31.
Ukoliko korisnik po obradunu ima odobrenje odnosno pretplatu, o tome ée biti obavijesten na
sljede¢em rafunu te Ce se iznos pretplate uradunati u sljedeéem obradunskom razdoblju ili ée se
preplaceni iznos vratiti korisniku na njegov pisani zahtjev.

Clanak 32.
Kad je potroSal fizi¢ka osoba prikljuena na vodoopskrbni sustav bez vodomjera, potrosnja
vode se utvrduje u pauSalnom iznosu na nadin da je potro3a¢ obvezan plaéati mjese¢no cijenu za S m*
po €lanu domacéinstva, a ukoliko je potro$al pravna osoba, potro§nja vode se utvrduje u pausalnom
iznosu prema procjeni koju ¢e izvrsiti sluzbena osoba Isporuditelja na temelju usporedbe s potro$njom
vode najmanje tri sli¢na potro§ada, a o emu Ce se sainiti zapisnik.

Clanak 33.
Korisnik ima pravo podnijeti prigovor na ispostavljeni ratun. Prigovor ne odgada rok naplate
raCuna.
Prigovor na ispostavljeni radun podnosi se u pisanom obliku u roku od 8 dana od dana
primitka rafuna, a najkasnije u roku od 30 dana od dana ispostavljanja istog.
Isporucitelj je duzan u roku od 15 dana ispitati osnovanost prigovora te dati pisani odgovor na
isti.

Clanak 34.
Korisnik je duZan vodomjerno okno, odnosno vodomjer uginiti dostupnim Isporugitelju.
Vodomjerno okno ne smije biti zakljuéano, odnosno korisnik je duZan omoguéiti zaposlenicima
Isporucitelja pristup vodomjeru u bilo kojem dijelu gradevine (stan, podrum, garaZa, kupatilo i sl.).
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Clanak 35.
Privremeni obraun potro$nje vode u procijenjenom iznosu dopusten je samo u izuzetnim
sludajevima ovim Opéim uvjetima.
U slugaju privremenog obratuna, temelj za procjenu potrosnje vode &ini prosjecna potrosnja
vode korisnika u posljednjih 6 (Sest) mjeseci.

Clanak 36.

Privremeni obradun potro$nje vode vrii se u sljede¢im slucajevima:

1. ako vodomjer ne registrira protok vode,

2. ako je vodomjerno okno ispunjeno vodom.

U sludaju iz toke 1. stavka 1. ovog &lanka Isporuitelj ¢e pisano obavijestiti korisnika da u
primjerenom roku u¢ini vodomjer dostupnim.

U sludaju da korisnik ne postupi sukladno odredbi iz stavka 1. ovog Clanka, Isporuditelj ¢e na
tro$ak korisnika ukloniti vodu iz vodomjernog okna.

Clanak 37.

Za vrijeme dok je vodomjer nedostupan, korisnik je duZan pladati potroSenu vodu temeljem
privremenog obraduna. Po ogitanju stanja na vodomjeru, za razdoblje u kojem se vrSio privremeni
obradun, Isporugitelj ée korisniku ispostaviti radun za razliku do stvarne potrosnje, odnosno priznati
razliku vi$e uplacenog iznosa.

Clanak 38.

U slugaju poduzimanja radnji u svrhu izbjegavanja plaanja utroska vode (izvodenje ogranka
ispred vodomjera, skidanje i okretanje vodomjera, oStecenje plombe, ventila i spojnica te neovlastenog
skidanja ili povrede plombe na obilaznom vodu sa protupozarnim zasunom), Isporuditelj ¢e korisniku
obustaviti isporuku pitke vode.

U slugaju iz stavka 1. ovog &lanka Isporugitelj ¢e na teret korisnika dovesti prikljutak u stanje
tehnicke ispravnosti.

Clanak 39.

Ako se potro$nja vode plaéa prema broju osoba u pojedinoj uporabnoj cjelini, ovlasteni
predstavnik stanara duZan je Isporugitelju dostaviti odluku o natinu raspodjele utro3ene vode, broj
osoba u pojedinoj uporabnoj cjelini te korisnike na &ija imena ¢e se ispostaviti raduni.

Sve promjene iz stavka 1. dostavljene nakon 15-tog dana u mjesecu nece se uzeti u obzir pri
obradunu potro¥nje vode za odgovarajuéi mjesec.

Clanak 40.

U gradevinama s vie posebnih dijelova gradevine koji predstavljaju samostalne uporabne
cjeline, u kojima su ugradeni glavni vodomjeri i pomo¢ni vodomjeri za svaku samostalnu uporabnu
cjelinu, potronja vode se mjeri i ogitava na glavnom i pomoénim vodomjerima ili se vrSi privremeni
obradun ukoliko pomoéni vodomjeri nisu dostupni za oCitanje.

Ako se ukupno stanje potro$nje vode na pomoénim vodomjerima razlikuje od stanja na
glavnom vodomjeru, naplata razlike vrsi se na sljede¢i nain: svim korisnicima se vrijednosti ofitane
na pomoénim vodomjerima uskladuju za koli¢inu koja se dobije umnoZenjem razlike potro3nje sa
udjelom potro$nje pomoénog vodomjera u ukupnoj potrosnji pomoénih vodomjera (potro3nja na
glavnom vodomjeru umanjena za ukupnu potro$nju pomoénih vodomjera).

Clanak 41.

U gradevinama sa vie posebnih dijelova gradevine koje predstavljaju samostalne uporabne
cijeline u kojima je ugraden glavni vodomjer, a pomo¢ni vodomjeri nisu ugradeni za svaku samostalnu
uporabnu cjelinu, potro$nja vode se mjeri i oditava na glavnom i pomoénim vodomjerima (gdje su
ugradeni) ili se vr¥i privremeni obratun ukoliko pomo¢ni vodomjeri nisu dostupni za oCitanje.

Razlika potro¥nje vode na pomoénim vodomjerima od stanja na glavnom vodomjeru
raspodjeljuje se na korisnike u samostalnim uporabnim cjelinama koje nemaju ugradene pomoéne
vodomjere na nadin opisan ¢lankom 40.
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Clanak 42.
U gradevinama sa vise posebnih dijelova gradevine koje predstavljaju samostalne uporabne
cjeline u kojima su ugradeni samo pomoéni vodomjeri, potrosnja vode se mjeri i o¢itava na pomoénim
vodomjerima ili se vr3i privremeni obratun ukoliko pomoéni vodomjeri nisu dostupni za oéitanje.

Clanak 43.
Korisnik ne moZe odjaviti koristenje vodnih usluga.

Clanak 44.
PotroSnja vode za gaSenje poZara iz javnih hidranata i gaSenje poZara iz vodovodne instalacije
korisnika, ako se takva potro$nja vode prijavi isporugitelju najkasnije 24 sata nakon prestanka gasenja
pozara, ne naplacuje se.

VIIL UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE
ISPORUKE VODNE USLUGE JAVNE VODOOPSKRBE

Clanak 45.

Isporugitelj ima pravo, uz najavu, ograniditi ili obustaviti isporuku vode korisnicima u
sljede¢im slucajevima:
1. zbog planiranih radova pregleda i popravka mjerno - regulacijskih uredaja i popravka
vodoopskrbnog sustava,
2. neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koristenjem vode iz
vodoopskrbnog sustava,
3. ako korisnik nije podmirio tri i viSe rauna za utroSenu pitku vodu,
4. ako korisnik namjerno pokvari ili o3teti vodomjer,
5. ako isporutitelj utvrdi pri o&itanju vodomjera ili na drugi nadin da se zbog neispravnosti
unutarnje instalacije gube znatne koli€ine vode te ako korisnik ne izvr$i popravak
instalacije u zadanom roku,
6. ako korisnik u roku tri mjeseca od pismenog upozorenja ne postupi sukladno odredbi
¢lanka 22. Stavak 7. Opéih uvjeta,
7. ako korisnik ne u€ini vodomjerno okno dostupnim, odnosno ako korisnik nije omoguéio
pristup sluZbene osobe isporutitelja vodomjera u bilo kojem dijelu gradevine (&lanak 34.),
8. ako korisnik u roku od 30 dana od pismenog upozorenja ne ugini vodomjer dostupnim
isporu€itelju, odnosno ne ukloni vodu iz vodomjernog okna,
9. ako korisnik poduzima radnje koje uzrokuju poveéane trogkove odrzavanja prikljucka
funkcioniranja vodoopskrbnog sustava,
10. ako se korisnik samovoljno priklju¢io na vodoopskrbni sustav i odvodni sustav ne
postujuci odredbe ovih Opéih uvjeta,
11. kod otklanjanja nedostataka ili nepravilnosti na unutarnjoj vodovodnoj instalaciji i
uredajima koji mogu uzrokovati veée $tete ili znatnije utjecati na odrZavanja sanitarnog
minimuma,
12. u slu€aju neovlastenog koristenja vode iz vodoopskrbnog sustava i izbjegavanja placanja
utroska vode,
13. ako je korisnik izveo neodgovarajuéu i neispravnu unutarnju kanalizaciju za odvod
otpadne, sanitarne i oborinske vode.

Dovod vode ostaje zatvoren sve dok se ne otklone razlozi obustavljanja isporuke vode.

Korisnik snosi troSkove zatvaranja i otvaranja vode te troskove ispiranja vodovodnih
instalacija korisnika nakon ponovnog prikljutenja, a radi postizanja zdravstvene ispravnosti vode za
pice, ako je do toga doslo na njegov zahtjev ili njegovom krivnjom.

Isporutitelj kod ukidanja vodovodnog prikljutka ili obustave opskrbe vodom ne snosi
odgovornost za moguéu nastalu $tetu prouzrodenu takvom radnjom.
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Clanak 46.
Isporuditelj ima pravo, bez najave, obustaviti isporuku vode ako u gradevini nitko ne stanuje
ili se privremeno ne upotrebljava pa se zbog neispravnosti unutarnjih instalacija ili smrzavanja
vodomjera i unutarnjih instalacija gube znatne koli¢ine vode.
Dovod vode ostaje zatvoren sve dok se ne otklone razlozi obustavljanja isporuke vode.
Korisnik snosi tro§kove zatvaranja i otvaranja vode, ako je do toga doslo na njegov zahtjev ili
njegovom krivnjom.

Clanak 47.
U sludaju prekida opskrbe vodom, isporuditelj je duZan izvjestiti korisnike o prekidu opskrbe
putem sredstava javnog priop¢avanja ili putem svoje web stranice najmanje dan ranije.
Ukoliko prekid u opskrbi vodom nastane uslijed puknuca cjevovoda i sl., isporuditelj ¢e
naknadno izvijestiti korisnike, putem sredstava javnog priopéavanja ili putem svoje web stranice, o
razlozima prekida opskrbe vodom.

Clanak 48.

U sludaju poremedaja u opskrbi vodom uslijed vise sile (poplave, suSe, potresa, oSteéenja
magistralnih cjevovoda i dr.) Isporucitelj moZe odluéiti o uvodenju mjera ograni€enja potrosnje vode
za sve korisnike ili pojedine kategorije korisnika.

Korisnici su duzni pridrzavati se uputa i odredaba o ogranienju i racionalnoj potro$nji vode iz
stavaka 1. ovog ¢lanka.

IX. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH USLUGA

Clanak 49.

Isporucitelj je ovlasten, u sluéaju samovoljnog prikljucenja gradevine na vodoopskrbni sustav
protivno odredbama ovih Opéih uvjeta, na iskljudenje s vodoopskrbnog sustava tako izvedenog
vodovodnog prikljucka na teret investitora.

Ako vlasnik gradevine ili druge nekretnine priklju¢i svoju gradevinu ili drugu nekretninu bez
suglasnosti isporucitelja, tj. bez Odluke o dozvoli prikljucenja, Isporuditelj je duZan postupiti u skladu
sa ¢lankom 5. stavak 4. ovih Opéih uvjeta.

Clanak 50.
Isporugitelj prilikom obustave opskrbe vodom u smislu &lanka 45. stavak 1. ovih Opéih uvjeta
na snosi odgovornost za moguéu nastalu §tetu prouzrodenu takvom radnjom.

X. OSTALE ODREDBE
1. Posebni uvjeti prikljucenja

Clanak 51.

Posebnim uvjetima priklju¢enja odreduju se tehnitki zahtjevi kojima mora udovoljiti
gradevina da bi njezini interni vodovi bili prikljueni na komunalne vodne gradevine sukladno ovim
Opéim uvjetima.

Posebni uvjeti priklju€enja potrebni su za one zahvate u prostoru za koje se prema posebnim
propisima o prostornom uredenju i gradnji izdaje lokacijska dozvola, rjeSenje o uvjetima gradenja,
odnosno drugoga akta kojim se dopusta gradenje. -

Posebne uvjete izdaje javni Isporuditelj vodne usluge.
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2. Potvrda o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljucenja

Clanak 52.

Potvrdom o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljutenja potvrduje se, na nalin odreden
propisima o prostornom uredenju i gradnji, da je idejni projekt za ishodenje lokacijske dozvole ili
rjeSenja o uvjetima gradenja, odnosno glavni projekt za ishodenje gradevinske dozvole ili drugog akta
kojim se dopusta gradenje, koji se izdaje prema posebnim propisima, sukladan posebnim uvjetima
prikljucenja.

Potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljudenja izdaje Isporucitelj vodne usluge.

Potvrda o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljuenja vazi koliko vaZi i akt kojim se
odobrava gradenje.

Isporugitelj vodne usluge duZan je u roku od 30 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva,
osim ako propisima o prostornom uredenju i gradnji nije propisan kraéi rok, izdati potvrdu iz stavka 1.
ovog ¢lanka ili odbiti zahtjev za izdavanjem potvrde.

3. ProtupoZarna zastita putem vodoopskrbnog sustava

Clanak 53.

Korisnike, koji su temeljem odredaba Zakona o zastiti od poZara duZni izgraditi vlastitu
hidrantsku mrezu, Isporuéitelj ée prikljuditi na vodoopskrbni sustav putem prikljuénog voda koji
kapacitetom zadovoljava potrebe za sanitarnom i protupozarnom vodom uz ugradnju zasuna prije
vodomjera ili kombiniranog vodomjera.

Kod korisnika koji imaju izgradenu vlastitu hidrantsku mreZu, a prikljuéeni su na
vodoopskrbni sustav putem obilaznog voda sa protupoZarnim zasunom, Isporucitelj je duZan na
obilazni vod sa protupoZarnim zasunom staviti plombu koja ima vaznost sluZbenog pecata i znaka.

Clanak 54.

Hidrantski vod sa zasunom prije vodomjera i vodomjerom izvodi se na teret korisnika, a
Isporuditelj ga odrzava zakljuéno sa vodomjerom.

Obilazni vod sa protupoZarnim zasunom odrzava Isporuditelj zaklju¢no sa protupoZarnim
zasunom o troSku korisnika.

U sludaju da korisnik koji posjeduje vlastitu hidrantsku mreZu priklju¢enu na vodoopskrbni
sustav, skine ili povrijedi plombu na obilaznom vodu s protupoZarnim zasunom suprotno odredbama
ovih Opéih uvjeta, Isporuditelj ima pravo na teret korisnika prikljuciti njegovu hidrantsku mrezu na
razvodnu mreZu putem priklju¢ka s vodomjerom i protupoZarnim zasunom.

O poduzimanju radnji iz ovog ¢lanka, Isporucitelj je duzan o istom izvijestiti korisnika 30
dana ranije, kako bi korisnik svoju hidrantsku instalaciju uskladio s odredbama vazeéih propisa.

Neovlasteno skidanje ili povreda plombe predstavlja kazneno djelo temeljem Kaznenog
zakona Republike Hrvatske.

Clanak 55.
U slucaju redovitog pregleda i ispitivanja funkcionalnosti hidrantske mreze korisnika, korisnik
je duzan o istom izvijestiti Isporuditelja 24 sata prije pregleda.
U slucaju gaSenja pozara, korisnik je duzan o istom izvijestiti Isporuditelja u roku od 24 sata
od zavrSetka gaSenja pozara.

Clanak 56.

U slucaju kada Isporuditelj utvrdi da je korisnik skinuo ili povrijedio plombu na obilaznom
vodu sa protupoZarnim zasunom, a nije o istom izvijestio Isporuditelja sukladno rokovima navedenim
u Clanku 55. ovih Opéih uvjeta, Isporulitelj ¢e nadleZznom Drzavnom odvjetnistvu predloZiti
pokretanje kaznenog postupka protiv korisnika.
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Clanak 57.
Iz javnih hidranata voda se moZe uzimati samo temeljem dozvole i uz prisutnost sluzbene
osobe Isporucitelja.
U sluCaju gadenja poZara, vatrogasne sluzbe izuzimaju se od odredbe stavka 1. o &emu je
vatrogasna sluzba duZna izvijestiti Isporugitelja u roku od 24 sata od zavrsetka gasenja poZara.

3. Zdravstvena i tehnic¢ka zastita vode

Clanak 58.

Tehnitke mjere zaStite vode sastoje se u poduzimanju mjera u cilju sprjetavanja 3tetnih
utjecaja na kakvoéu vode vodoopskrbnog sustava.

Radi zastite vode od zagadivanja ili drugog $tetnog utjecaja na kakvoéu vode, nije dozvoljeno
neposredno spajanje s unutarnjom vodovodnom instalacijom: uredaja za grijanje vode, razligitih
tvorni€kih i tehni¢kih naprava, centralnog grijanja, strojeva za pranje i &i¥¢enje i drugih sli¢nih
uredaja.

Clanak 59.
Opskrba vodom postrojenja i uredaja iz prethodnog &lanka, vrsi se posredno preko elemenata
vodovodne instalacije koji sprjetavaju vradanje vode iz tih postrojenja i uredaja u vodovodnu mrezu.

Clanak 60.

Ukoliko se korisnik opskrbljuje vodom iz vodoopskrbnog sustava za potrebe zaposlenog
osoblja, a u tehnoloSkom postupku se sluZi vlastitim izvorom, bunarom i sl. duZan je vodovodne
instalacije odvojiti u odnosu na vlastiti izvor opskrbe vodom.

Unutarnja vodovodna instalacija iz prethodnog stavka ne smije biti fizi¢ki povezana niti smije
imati moguénost spajanja sa instalacijama pogonsko-industrijske vode.

Clanak 61.
Uredaji za zastitu vodoopskrbnog sustava i vodovodne instalacije korisnika moraju se ugraditi
na pristupanim mjestima tako da se mogu lako pregledavati.

Clanak 62.

Isporuditelj u provodenju prava nadzora nad koristenjem vodoopskrbnog sustava, ima pravo
davanja uputa i naloga radi osiguranja funkcioniranja sustava vodoopskrbe, a posebno u cilju odrZanja
sanitarnog minimuma, radi zastite zdravlja i sprje¢avanja opasnosti zagadivanja vode i &ovjekove
okoline.

Clanak 63.

Korisnik moZe zatvoriti ventil iza vodomjera u sludaju olteéenja ili popravka vlastite
vodovodne instalacije. U sludaju kvara ili ostecenja vodomjera ili ventila iza vodomjera, korisnik
moZe iznimno zatvoriti ventil ispred vodomjera, ali je u tom slu&aju duzan najkasnije u roku od 24 sata
izvijestiti Isporuditelja.

XI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 64.
Zahtjevi korisnika koji su podneseni Isporuditelju do dana stupanja na snagu ovih Opéih
uvjeta, rjeSavat ¢e se po do tada utvrdenom postupku.

Clanak 65.
Stupanjem na snagu ovih Opéih i tehnigkih uvjeta isporuke vodnih usluga prestaju vaZiti Opéi
i tehni¢ki uvjeti isporuke vodnih usluga na usluZnom podru¢ju Kombel d.o.o. Beli§¢e doneseni dana
17. srpnja 2013. godine.
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Clanak 66.
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave na internetskoj stranici
Isporucitelja, odnosno na oglasnoj plo¢i isporutitelja.

U Belis¢u, 23. listopada 2014. godine

Direktor
Hidrobel doo.  Andrej Bitak, dipl.iur.
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